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Om undersökningen 
Bakgrund 
Solna stad genomför regelbundet en brukarundersökning i 
förskola och grundskola. Syftet är att få ett konkret underlag 
till kvalitetsutvecklingen av verksamheten. 2025 ingår 
vårdnadshavare till barn i förskolan och elever i årskurs 3. 
Undersökningen har genomförts av Origo Group 
 
Enkät och metod 
Inför 2025 arbetades enkäten om för förskolan vilket medför 
att jämförelser mot tidigare år saknas med undantag av 
frågorna för övergripande nöjdhet samt rekommendation. 
För dessa frågor har även ett nytt index beräknats och 
anpassats för att möjliggöra historiska jämförelser. 
  
Elevenkäten är oförändrad. 

Vårdnadshavaren fick enkäten via e-post tillsammans med 
en kort information om undersökningens genomförande 
samt en unik länk. Fyra påminnelser genomfördes till dem 
som inte svarat. 
Eleverna besvarade enkäten med hjälp av klasskoder på 
lektionstid i skolan. 

Datainsamling mellan den 3 mars och den 28 mars 2025. 
 

Läsanvisningar för resultatdiagrammen 
Diagrammen visar svarsfördelningen dvs. hur stor andel (%) 
som valt respektive svarsalternativ för varje påstående. 
Antalet svar för aktuell svarsgrupp anges i det orangea fältet 
på varje sida. 

Andelen som instämmer dvs. svarat ”Stämmer helt och 
hållet” eller ”Stämmer ganska bra” samt andelen som svarat 
"Vet inte" på frågan finns till höger om diagrammet. 

Spindeldiagram visar genomsnittlig andel som instämmer i 
frågorna i respektive målområde. 

I separat diagram anges även NKI beräknat som andelen 
inom svarsgruppen som besvarat de ingående frågorna med 
något av de två högsta betygen. NKI kan variera från 0-100. 
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